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一、展会简介

第二十六届华夏家博会（以下简称“第二十六届家博会”）

于 2025年 4月 18—20日在昆明滇池国际会展中心举办，由云

南华墨会展服务有限公司主办。

本届家博会展览总面积 19200 平方米，展览净面积 8100

平方米，折合约 900 个标准展位，其中，特装展位面积 6100

平方米。共有 105 家参展商倾情参与，其中，省内参展商 78

家，省外参展商 27 家。参展观众 18000 人次，其中省内观众

15450人次，省外观众 2550人次，专业观众 1000人次。

本届家博会是集家装设计、施工管理、建材家居等全产业

链为一体的家装生活服务平台，提供 5重全程服务保障，为市

民提供一站式高品质装修服务。本次展会现场汇聚国内外家居

建材品牌，覆盖家具家电、地板门窗、厨房卫浴、综合建材等

各大品类。

二、展会基本情况

（一）展会的规格与规模

经评估测算，“第二十六届家博会”的规格与规模如表 2.1

所示，本届展会展览总面积 19200 平方米，展览净面积 8100

平方米，折合约 900 个标准展位，其中，特装展位面积 6100

平方米，占展览总面积的 31.77%。参展商总数 105家，较上届

同比增长 5.00%，其中省内参展商 78 家，占参展商总数的

74.29%。参展观众 18000人次，较上届同比减少 10%，其中省
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内观众占比较大，占总人次的 85.83%，专业观众 1000人，占

总人次的 5.56%。

表 2.1 “第二十六届家博会”的规格与规模情况

指 标
数量 比重

本届 上届 同比增长 本届 上届

展览总面积（㎡） 19200 19200 0.00% - -
展览净面积（㎡） 8100 8397 -3.54% 42.19% 43.73%

折合标准展位个数（个） 900 933 -3.54% - -
其中：特装展位面积 6100 6230 -2.09% 31.77% 32.45%
展商数量（家） 105 100 5.00% - -
其中：省内展商 78 75 4.00% 74.29% 75.00%

省外展商 27 25 8.00% 25.71% 25.00%
境外展商 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

观众数量（人次） 18000 20000 -10.00% - -
其中：省内观众 15450 17167 -10.00% 85.83% 85.84%

省外观众 2550 2833 -9.99% 14.17% 14.17%
境外观众 0 0 - 0.00% 0.00%

其中：专业观众（人） 1000 1000 0.00% 5.56% 5.00%

（二）展会的组织与服务

1.参展人员对展会的整体满意度

本次共对 220位参展人员，包括 185位参展观众、35家参

展商，针对展会满意度情况进行调查，结果如图 2.1所示：

图 2.1 参展人员对“第二十六届家博会”的整体满意情况
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结果显示，参展人员对“第二十六届家博会”的整体满意率

为 53.76%（满意率=非常满意+比较满意）。参展人员对本届展

会的满意率相对较低。其中，表示“一般”的占比最高，为 32.45%，

表示“不满意”的占比为 13.79%（不满意=非常不满意+比较不满

意）。

2.参展人员对展会的配套服务满意率

图 2.2 参展人员对“二十六届家博会”的配套服务满意度

参展人员对 “第二十六届家博会”的各项指标评价均在

40%以上，其中，最满意的是“展品丰富性”，满意度为 73.50%，

其次是“展位布局的合理性”，满意度为 70.30%；“卫生保洁服

务”满意率相对较低，仅为 42%。

三、展会评估结论

“第二十六届家博会”因展会主办方在开展统计调查工作时
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拒不配合提供相关材料，此举严重影响了统计工作的正常开展。

鉴于此，该展会评定为“不合格”。建议相关行业主管部门进行

监管，适时开展约谈。

四、结果评析

（一）展会不足

1.卫生服务工作有待提升

展会在卫生方面有待提升。部分人流密集区域，如餐饮区、

休息区等，存在垃圾清理不及时、地面有污渍等问题。这不仅

损害展会整体形象，降低展会在观众心中档次与专业性，影响

参展商展示效果。同时，人员密集场所的垃圾污渍易滋生细菌

病毒，增加疾病传播风险，让观众担忧展会安全性。

2.售后服务不到位

本次展会售后服务存在不足。部分参展商售后服务存在响

应不及时、处理不彻底等问题，影响观众满意度。展会期间，

一些参展商为吸引观众夸大产品性能质量，售后却无法兑现承

诺。观众购买后发现实际使用效果不符宣传，向参展商寻求解

决方案时，常遇响应不及时、处理态度不积极，甚至敷衍了事，

损害观众权益与参展商信誉。

（二）相关建议

1.加强卫生管理

为提升卫生水平，保障观众健康与参展体验，展会主办方

应加强卫生管理。一方面，合理增加清洁人员配备，合理安排
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工作任务与时间，确保及时清洁。另一方面，适当增加清洁频

次，高峰时段加强重点区域巡查清理，做到垃圾随产随清。此

外，多设垃圾桶与卫生提示标识，引导观众养成良好卫生习惯。

2.加强售后物流服务

为进一步提高参展人员的满意度和参展意愿，针对展会售

后服务问题，应建立健全体系，明确流程标准。展会期间设专

门热线与咨询点，安排专业人员处理反馈，确保及时响应解决。

展会结束后整理分析反馈，改进工作。对参展商售后服务问题，

展会方要加强管理监督。在参展合同中明确售后要求标准，要

求参展商提供详细承诺并履行。对售后不到位的参展商采取处

罚措施，如限制下次参展资格，督促其重视售后，提高服务质

量。

3.强化监管举措，实施约谈机制

为确保展会统计评估工作的顺利进行，确保报告数据的准

确性，建议相关行业主管部门加强对主办方的日常监督管理与

指导，建立常态化沟通机制。同时，依据实际情况适时组织约

谈。通过面对面交流，强调展会统计评估工作的重要性与严肃

性，敦促其纠正态度，积极支持后续统计评估工作。

昆明原点市场调查有限公司

2025年 5月 20日



6

五、附录

附录 1.展会评估目的

通过“第二十六届家博会”的规格与规模、组织与服务进

行评估，系统了解此次展览项目的展会概况及客观认识办展质

量，深入分析项目带来的社会影响力，有效判断此次展览项目

是否符合国家产业政策以及是否推动本地会展产业发展，务求

细化展会优缺点形成原因，总结吸纳经验教训，为展会的主办

者、承办者积累办展经验，为参展商、参展观众提供展会参考，

为展会的管理方健全会展业发展战略提供思路，继而大力树立

本地品牌会展，全面规范行业竞争，进一步把昆明打造成“会

展之都”。

同时，对此次展览项目进行量化评分，进一步掌握展会对

本地相关产业的推动性，明晰展会的不足，从而判断此次展览

项目的成长性及类似展会的今后的可扶持性。

附录 2.展会评估方法

1.指标体系构建

（1）指标体系构成

展会的评估体系包括 3 项一级指标，10 项二级指标，32

项三级指标。其中，展会规格与规模、展会效益为定量指标，

展会组织与服务为定性指标。
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表 1 展会评估体系

A会展评估体系

一级指标 二级指标 三级指标

B1展会规格与规模

C11展会规模

D111展览总面积

D112特装展位面积

D113参展商数量

D114观众数量

C12展商结构
D121省外参展商比重

D122境外参展商比重

C13观众结构

D131专业观众比重

D132省外观众比重

D133境外观众比重

B2展会组织与服务

C21招商宣传
D211宣传情况

D212招商情况

C22现场布展

D221展位布局的合理性

D222展台搭建的规范与美观性

D223展位指示导引设施合理性

D224硬件设施的完备性

D225硬件设施的先进性

C23展会活动

D231开（闭）幕式情况

D232现场活动的丰富性

D233现场活动的支持和保障

C24配套服务

D241交通服务支持和保障

D241住宿服务支持和保障

D243餐饮服务支持和保障

D244现场网络支持和保障

D245现场商务支持和保障

D246秩序维护服务

D247卫生保洁服务

D248安全保卫服务

C25展品展示

D251展品丰富性

D252展品的品牌档次

D253展品展示手段与效果

B3展会经济效益
C31直接收入 D311本地直接收入

C32间接收入 D321本地间接收入
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（2）权重的确定

利用专家评审法，咨询专家的意见，构建成对比较矩阵，

计算各指标之间的权重，并进行一致性检验，得到各指标的权

重如下：

表 2各评估指标的权重

A
会展评估体系

一级指标 权重 二级指标 权重 三级指标 权重

B1 40%

C11 40%

D111 30%
D112 20%
D113 30%
D114 20%

C12 40%
D121 70%
D122 30%

C13 20%
D131 30%
D132 40%
D133 30%

B2 40%

C21 20%
D211 40%
D212 60%

C22 25%

D221 25%
D222 25%
D223 20%
D224 10%
D225 20%

C23 10%
D231 20%
D232 40%
D233 20%

C24 25%

D241 15%
D242 10%
D243 15%
D244 15%
D245 15%
D246 10%
D247 10%
D248 10%

C25 20%
D251 33.3%
D252 33.3%
D253 33.3%

B3 20%
C31 40% D311 100%
C32 60% D321 100%
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2.数据来源与表征

表 3 评估指标数据来源

三级指标 说明 数据来源

展览总面积 展会所使用的展馆面积
由组委会提供，并在展会

期间实地走访，核实数据

的真实性

特装展位面积 特装展位所使用的面积

展商数量 展会期间参展的展商数量

观众数量 展会期间观展的观众人次

省外参展商比重 省外展商在展商总数中的占比
根据组委会提供数据进

行测算
境外参展商比重 国际展商在展商总数中的占比

专业观众比重 带有商务性目的的观众在观众数量中占比

省外观众比重 外省观众在观众数量中的占比 展会期间随机拦访观众，

然后进行测算境外观众比重 国际观众在观众人数中的占比

宣传情况 展前对展会通过各种渠道宣传

展会期间，以问卷的形

式，随机访问参展商和参

展观众，询问其对各评价

指标的评价

招商情况 展商的数量规模

展位布局的合理性 展位布局合理、规范

展台搭建规范与美观性 展台按组委会要求搭建，且比较美观

指示导引设施合理性 展馆内指示导引设施齐全、粘贴合理

硬件设施的完备性 展馆内硬件设施充足

硬件设施的先进性 展馆内有高科技硬件设备

开（闭）幕式情况 开（闭）幕式规模、档次，文艺表演

现场活动的丰富性 现场是否有文艺表演、宣传促销等

现场活动支持和保障 对展商开展各种活动的支持情况

交通服务支持和保障 展会期间开设公交专线、拥堵情况

住宿服务支持和保障 周边住宿配套情况

餐饮服务支持和保障 展会期间餐饮配套支持

现场网络支持和保障 场馆内信号情况

现场商务支持和保障 是否配有打印、洽谈等需求

秩序维护服务 现场是否有工作人员维护秩序

卫生保洁服务 场馆内卫生情况

安全保卫服务 场馆内安全保卫工作情况

展品丰富性 展品种类的丰富情况

展品的品牌档次 展品的质量、知名度等

展品展示手段与效果 采用互联网技术、3D动态展示等

本地直接收入 本地场馆方的场租收入 对展商和观众进行问卷

调查，根据其在展会期间

花费情况来测算
本地间接收入 展会拉动相关行业的收入情况
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3.指标数据的处理

（1）定量指标的评分

对于定量数据，采用功效系数法。根据现有展览的历史数

据，以展会评估指标的历史最大值作为满意值，历史最小值作

为不允许值，测算各三级评估指标的功效系数。

表 4定量指标的满意值与不允许值

一级指标 二级指标 三级指标 满意值 不允许值

展会

规模与规格

展会规模

展览总面积（㎡） 150000 5000

特装展位面积（㎡） 45000 4000

参展商数量（家） 3000 100

观众数量（人次） 360000 80000

展商结构
省外参展商比重 80% 30%

境外参）商比重 20% 5%

观众结构

专业观众比重 40% 5%

省外观众比重 35% 5%

境外观众比重 20% 0%

展会

经济效益

直接收入 本地直接收入（亿元） 0.5 0.12

间接收入 本地间接收入（亿元） 10 1

各三级评估指标的功效系数 =
实际值 − 不允许值

满意值 − 不允许值

对于功效系数低于 0的，则三级指标评分为 60分；对于功

效系数大于 1的，则三级指标评分为 100分。因此，三级指标

的评分为：

二级评估指标的评分 =
60，功效系数 < 0

60 + 功效系数 × 40，0 ≤ 功效系数 ≤ 1
100，功效系数 > 1
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二级评估指标的评分 = 各三级指标的评分 × 对应权重�

一级评估指标的评分 = 各二级指标的评分 × 对应权重�

（2）定性指标的评分

对于定性数据，采用模糊综合评价。

1 设定因素集。

U={U211,U212,···,U252,U253}，因素集与表 1.1 中所要评

估的指标相对应，即 U211对应 D211、U212对应 D212……

2 设定评价集。

v={v1,v2,v3,v4,v5}，v1表示非常满意，v2表示比较满意，v3

表示一般，v4表示不满意，v5表示非常不满意。使用加权平均

原则，等级看作一种相对位置，使其连续化。为了定量处理，

用“95分、85分、75分、65分、55分”表示各等级，即：T=

（95,85,75,65,55）。

表 5 评价隶属函数表

等级 优秀 良好 合格 基本合格 不合格

相对应的评价分数 95 85 75 65 55

3 建立模糊评价矩阵。

假设对展会项目质量进行评审的有 m人，参与评价的人包

括参展商、参展观众，每个参评人员的评价代表一个评价因素，

即：

��� =
对第 i 项二级指标第 j 等级的评价指数

对第 i 项二级指标的评价总人数
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从而构造出一个从因素集U到评价集V的模糊映射关系矩

阵 R，最后把模糊评判矩阵与三级指标的权向量进行模糊运算

并进行归一化 ，得到模糊评价结果，即：

二级指标的评分 = D ∙ R ∙ T（ ∙ 表示运算符）

一级指标的评分 = 各二级指标的评分 × 相对应的权重�

展会的综合评分利用一级指标的评分加权，测算展会的综

合评分。即：

展会综合评分=展会规格与规模的评分×40%+展会组

织与服务的评分×40%+展会经济效益

的评分×20%

4.等级评定

结合昆明会展业发展的实际情况，把展会的评估划分为五

个等级，评分标准如下：

表 6 综合评分标准

综合评分 等级

60分以下 不合格

60-69分 基本合格

70-79分 合格

80-89分 良好

90分及以上 优秀
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附录 3.展会现场照片
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