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一、展会简介

国潮游戏嘉年华于 2025年 1月 17日—1月 18日在昆明滇池

国际会展中心 3、4号馆举办，由云南世博国际展览有限公司主办。

本届展会的展览总面积为 19200平方米，其中，展览净面积

为 3210平方米，折合约 356个标准展位；展会共吸引 26家参展

商参展；展会共吸引参展观众 48620人次，其中，省内观众占比

最大，约 41732人次。

展会主题融合国潮文化与二次元元素，通过将传统文化符号

与现代动漫、游戏元素，如国风走秀、国乙角色互动等结合，加

深消费者对国风文化和动漫文化的热爱和认同感，同时也营造了

浓厚的春节氛围，是动漫游戏爱好者间友好交流的重要平台。

二、展会基本情况

（一）展会的规格与规模

经评估测算，得到国潮游戏嘉年华的规格与规模如表 2.1 所

示，本届展会展览总面积 19200平方米，同比增长 86.41%。其中，

展览净面积 3210平方米，较上届同比下降 7.60%，折合约 356个

标准展位，较上届同比下降 7.77%；参展商总数 26家，较上届同

比下降 16.13%；参展观众约 48620人次，较上届同比下降 14.47%

其中，省内观众 41732人次，占比 85.83%，专业观众 36465人次，

占比 75%。（见表 2.1）
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表 2.1 国潮游戏嘉年华的规格与规模情况

指 标
数量 比重

本届 上届 同比增长 本届 上届

展览总面积（㎡） 19200 10300 86.41% - -

展览净面积（㎡） 3210 3474 -7.60% 16.72% 33.73%

其中：特装展位面积 0 0 - 0.00% 0.00%

折合标准展位个数（个） 356 386 -7.77% - -

展商数量（家） 26 31 -16.13% - -

其中：省内展商 26 31 -16.13% 100.00% 100.00%

省外展商 0 0 - 0.00% 0.00%

境外展商 0 0 - 0.00% 0.00%

观众数量（人次） 48620 56846 -14.47% - -

其中：省内观众 41732 47563 -12.26% 85.83% 83.67%

省外观众 6888 9283 -25.80% 14.17% 16.33%

境外观众 0 0 - 0.00% 0.00%

其中：专业观众（人） 36465 43664 -16.49% 75.00% 76.81%

（二）展会的组织与服务

1.参展人员对展会的整体满意度

展会期间，共拦访了 200位参展人员，包括 190位参展观众、

10家参展商，针对展会满意度情况进行了调查。调查结果如图 2.1

所示：

图 2.1 参展人员对国潮游戏嘉年华的整体满意情况
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结果显示，参展人员对国潮游戏嘉年华的整体满意率为

88.61%（满意率=非常满意+比较满意），参展人员对本届展会的

满意率较高，其中，表示“比较满意”的占比较大，为 48.76%；

有 4.83%的参展人员持“不满意”态度（不满意率=比较不满意＋

非常不满意）。

2.参展人员对展会的配套服务满意率

图 2.2 参展人员对国潮游戏嘉年华的配套服务满意度

参展人员对本届国潮游戏嘉年华的配套服务各项指标的优劣

评价均在 70％以上。其中，最满意的是“现场活动的丰富性”，

满意度达 93.85%，其次是“现场活动的支持和保障”，满意度为

93.06%；对“餐饮服务支持和保障”和“安全保卫服务”的满意

率较低，分别为 72.43%和 70.42%。

（三）展会的经济效益

经评估测算，国潮游戏嘉年华给昆明带来了 550.50万元的收
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入，其中直接收入为 75万元，占总收入的 13.62%；间接收入为

475.50万元，占总收入的 86.38%，拉动效应为 1:6.34。直接收入

主要由租金收入和门票收入构成；间接收入主要集中在餐饮、住

宿、购物等行业，物流运输较其他行业收入较少。

表 2.2 国潮游戏嘉年华经济效益情况 （单位：万元）

收入类型 主/承办方数据 评估数据 拉动效应 备注

直接收入： - - -

根据主/承办方提

供资料

租金收入 25 25 -
门票收入 50 50 -
赞助费用 - - -

小计 75 75 -
间接收入： - - -

抽样调查结合组

委会提供资料

餐饮收入 - 72.75 1：0.97
住宿收入 - 65.25 1：0.87
交通收入 - 51.00 1：0.68
娱乐收入 - 56.25 1：0.75
购物收入 - 62.25 1：0.83
市内旅游 - 48.75 1：0.65
省内旅游 - 36.00 1：0.48
物流运输 - 20.25 1：0.27
展台搭建 - 33.75 1：0.45
其他收入 - 29.25 1：0.39

小计 - 475.50 1：6.34
总计 - 550.50 - -

三、评估结果

（一）展会量化评分

利用功效系数法分别对展会的规格与规模、经济效益进行量

化评分测算，结合模糊综合评价法对展会组织与服务分析，分别

赋予展会规格与规模、组织与服务、经济效益权重，通过加权综

合测算法得出国潮游戏嘉年华的综合评分如下：

综合评分=规格与规模评分×40%+组织与服务评分×

40%+经济效益评分×20%
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=71.6分

其中，规格与规模评分 64分、组织与服务评分 85分、经济

效益评分 60分。

（二）规格与规模评分

运用功效系数法，经测算，得出本届国潮游戏嘉年华规格与

规模的评分为 64分。从二级指标来看，“展会规模”评分为 61

分，说明本届展会规模有待提升；“展商结构”评分为 60分，表

明展商招展还有很大提升空间，需提升境外、省外参展商比重；

“观众结构”评分为 77分，说明宣传方面较为有效；从三级指标

来看，专业观众比重评分最高，达到 100分，表明展会的专业性

较强，其余指标评分均不高，说明需要加大招展力度和扩大展会

规模。

表 3.1 国潮游戏嘉年华规格与规模各级指标评分表

三级指标
三级指标

评分

三级指标

权重
二级指标

二级指标

评分

二级指

标权重
一级指标

一级指标

评分

展览总面积 64 30%

展会规模 61 40%

展会规格

与规模
64

特装展位面积 60 20%
参展商数量 60 30%
观众数量 60 20%

省外参展商比

重
60 70%

展商结构 60 40%
境外参展商比

重
60 30%

专业观众比重 100 30%

观众结构 77 20%省外观众比重 72 40%

境外观众比重 60 30%

（三）组织与服务评分

采用模糊综合评价法，对国潮游戏嘉年华组织与服务的各级

指标进行测算，得到二级指标的评分，再采用加权综合测算得出

国潮游戏嘉年华组织与服务的一级指标评分为 85分，说明本届展
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会组织保障服务较为优秀。从二级指标来看，“展会活动”“展

品展示”评分相对较高，反映本届展会活动效果显著，展品展示

效果好，满足观众需求，参展观众反响较好。

表 3.2 国潮游戏嘉年华组织与服务各级指标评分表

二级指标 二级指标评分 二级指标权重 一级指标 一级指标评分

招商宣传 85 20%

展会组织与服务 85
现场布展 86 25%
展会活动 89 10%
配套服务 80 25%
展品展示 89 20%

（四）经济效益评分

采用功效系数法，对影响国潮游戏嘉年华经济效益的各级指

标进行测算，得到国潮游戏嘉年华经济效益的评分为 60分，说明

本届展会对昆明相关行业的经济带动不明显。从三级指标的评分

来看，“本地直接收入”和“本地间接收入”的评分均为 60分，

说明国潮游戏嘉年华给昆明本地带来的直接收入和间接收入均较

低。

表 3.3 国潮游戏嘉年华经济效益各级指标评分表

三级指标
三级指标

评分

三级指

标权重
二级指标

二级指

标评分

二级

指标

权重

一级

指标

一级指标

评分

本地直接收入 60 100% 直接收入 60 40% 展会经

济效益
60

本地间接收入 60 100% 间接收入 60 60%

四、展会评估结论

本届国潮游戏嘉年华，通过融合国潮文化与二次元元素，将

传统文化符号与现代动漫、游戏元素结合，加深消费者对国风文

化和动漫文化的热爱和认同感。作为文化娱乐类的专业性展会，

国潮游戏嘉年华综合评估评分为 71.6分，评定为“合格”，符合
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《昆明市会展活动管理办法》的规定，对昆明市相关行业的发展

具有积极的推动作用，对昆明的经济有一定带动作用。

五、结果评析

（一）展会亮点

1.展会活动多元

本届展会活动多元，其展示内容与互动形式丰富多样。动漫

走秀、签绘墙、舞台游戏互动、痛车区、自由摄影区、国乙互动

区、自由舞台、随机宅舞、现场游场团等活动内容丰富多彩，吸

引了众多观众的参与。同时，整个展会场地依据不同主题及展品

类型进行了细致且精心的分区展示，满足各类观众的不同需求，

使每一位参展者皆可收获独具特色的观展感受。

2.展会服务有温度

本届展会服务充分彰显人文关怀。展会设置了专属更衣区，

为参展观众提供了便捷的换装空间；爱心补给屋则为参展人员提

供了及时的能量补充，屋内备有各类饮品及简易食品，可让疲惫

的观众迅速恢复精力；同时，展会免费为观众提供各类物料道具，

以助力其更好地参与现场互动环节；为方便观众往返于展会场地

与周边区域，安排了免费接驳车；此外，寄存处的设立也让观众

能够轻松存放个人物品，从而毫无负担地畅游展会，全方位提升

了观众的参展舒适度。

3.展品展示手段效果好

本届展会展品展示方式丰富，对观众具有极强的吸引力。各
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类展品汇聚了诸多特色元素，既有涵盖经典动漫游戏作品的周边

产品，又有充满科技感的前沿产品，还有与虚拟偶像主播相关的

特色展品，每件展品各具独特魅力，吸引着参展者积极参观购买。

展区设置了多个拍照打卡点，打卡点与展品的特色元素巧妙融合，

同时，展商们在打卡点以 coser人物形象登场，增强了观众的代

入感，无形中推动了参展者进一步消费，为展会增添了更多活力

与人气。

（二）展会不足

1.现场安全保卫力度有待加强

展会现场的安全保卫措施存在不足之处。人员配置方面，安

保力量与活动规模不匹配，在关键区域覆盖不足，岗位分布不均

衡，部分热门活动区域安保薄弱，导致无法及时疏散人群、发生

意外问题不能得到及时处理，同时，信息传递效率低、响应精准

度不足。此外，安保人员专业培训欠缺，面对突发安全事件时处

置能力有限，致使现场存在防控漏洞，难以保障活动安全秩序。

2.休息区与餐饮区配套设施不足

本届展会休息区和餐饮区均存在座椅数量严重短缺问题，高

峰期观众无处就座现象突出。休息区人员多席地而坐，既降低休

憩舒适度又易造成卫生隐患；餐饮区则因座位不足导致用餐环境

拥挤杂乱，严重影响服务体验。此状况不仅降低观众满意度，更

可能对活动整体形象造成负面影响。
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（三）相关建议

1.加大安全保卫力度

为保护展会安全，避免可能发生的意外事件，需要加大现场

的安全保卫力度。一方面增加安保人员数量，确保展会各个区域

都有足够的安保人员进行巡逻和疏导，避免出现漏洞。另一方面

加强对安保人员的选拔和培训，保证其专业性，能迅速、有效地

应对各类突发事件，同时为安保人员配备相应的对讲机等设备，

保证信息传递的及时性，以此为参展商和观众提供一个安全有序

的参展环境。

2.合理配置休息功能区域

在对功能区域进行规划与设计的过程中，需要秉持科学、合

理且人性化的原则。对于漫展休息设施的配置，要在数量上满足

可能出现的人流量需求，有足够数量的座椅满足短时间的坐靠需

求；同时，还可以配备相应的靠枕等辅助物品，以提升休息的舒

适度。此外，休息设施的摆放位置要确保其分布在各个功能区域

内合理且便捷的位置，方便使用者能够轻松到达并使用。从而为

参展者提供一个舒适、安心的休息环境。

昆明原点市场调查有限公司

2025年 5月 8日
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六、附录

附录 1.展会评估目的

通过对国潮游戏嘉年华的规格与规模、组织与服务、经济效

益进行评估，系统了解此次展览项目的展会概况及客观认识办展

质量，深入分析项目带来的经济效益及社会影响力，有效判断此

次展览项目是否符合国家产业政策以及是否推动本地会展产业发

展，务求细化展会优缺点形成原因，总结吸纳经验教训，为展会

的主办者、承办者积累办展经验，为参展商、参展观众提供展会

参考，为展会的管理方健全会展业发展战略提供思路，继而大力

树立本地品牌会展，全面规范行业竞争，进一步把昆明打造成“会

展之都”。

同时，对此次展览项目进行量化评分，进一步掌握展会的直

接、间接的经济效益，对其他本地产业的拉动效应，对本地相关

产业的推动性，明晰展会的亮点与不足，从而判断此次展览项目

的成长性及类似展会的今后的可扶持性。

附录 2.展会评估方法

1.指标体系构建

（1）指标体系构成

展会的评估体系包括 3项一级指标，10项二级指标，32项三

级指标。其中，展会规格与规模、展会效益为定量指标，展会组

织与服务为定性指标。
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表 2.1 展会评估体系

A会展评估体系

一级指标 二级指标 三级指标

B1展会规格与规模

C11展会规模

D111展览总面积

D112特装展位面积

D113参展商数量

D114观众数量

C12展商结构
D121省外参展商比重

D122境外参展商比重

C13观众结构

D131专业观众比重

D132省外观众比重

D133境外观众比重

B2展会组织与服务

C21招商宣传
D211宣传情况

D212招商情况

C22现场布展

D221展位布局的合理性

D222展台搭建的规范与美观性

D223展位指示导引设施合理性

D224硬件设施的完备性

D225硬件设施的先进性

C23展会活动

D231开（闭）幕式情况

D232现场活动的丰富性

D233现场活动的支持和保障

C24配套服务

D241交通服务支持和保障

D241住宿服务支持和保障

D243餐饮服务支持和保障

D244现场网络支持和保障

D245现场商务支持和保障

D246秩序维护服务

D247卫生保洁服务

D248安全保卫服务

C25展品展示

D251展品丰富性

D252展品的品牌档次

D253展品展示手段与效果

B3展会经济效益
C31直接收入 D311本地直接收入

C32间接收入 D321本地间接收入
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（2）权重的确定

利用专家评审法，咨询专家的意见，构建成对比较矩阵，计

算各指标之间的权重，并进行一致性检验，得到各指标的权重如

下：

表 2.2 各评估指标的权重

A
会展评估体系

一级指标 权重 二级指标 权重 三级指标 权重

B1 40%

C11 40%

D111 30%
D112 20%
D113 30%
D114 20%

C12 40%
D121 70%
D122 30%

C13 20%
D131 30%
D132 40%
D133 30%

B2 40%

C21 20%
D211 40%
D212 60%

C22 25%

D221 25%
D222 25%
D223 20%
D224 10%
D225 20%

C23 10%
D231 20%
D232 40%
D233 20%

C24 25%

D241 15%
D242 10%
D243 15%
D244 15%
D245 15%
D246 10%
D247 10%
D248 10%

C25 20%
D251 33.3%
D252 33.3%
D253 33.3%

B3 20%
C31 40% D311 100%
C32 60% D321 100%
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2.数据来源与表征

表 2.3 评估指标数据来源

三级指标 说明 数据来源

展览总面积 展会所使用的展馆面积
由组委会提供，并在展会

期间实地走访，核实数据

的真实性

特装展位面积 特装展位所使用的面积

展商数量 展会期间参展的展商数量

观众数量 展会期间观展的观众人次

省外参展商比重 省外展商在展商总数中的占比
根据组委会提供数据进

行测算
境外参展商比重 国际展商在展商总数中的占比

专业观众比重 带有商务性目的的观众在观众数量中占比

省外观众比重 外省观众在观众数量中的占比 展会期间随机拦访观众，

然后进行测算境外观众比重 国际观众在观众人数中的占比

宣传情况 展前对展会通过各种渠道宣传

展会期间，以问卷的形

式，随机访问参展商和参

展观众，询问其对各评价

指标的评价

招商情况 展商的数量规模

展位布局的合理性 展位布局合理、规范

展台搭建规范与美观性 展台按组委会要求搭建，且比较美观

指示导引设施合理性 展馆内指示导引设施齐全、粘贴合理

硬件设施的完备性 展馆内硬件设施充足

硬件设施的先进性 展馆内有高科技硬件设备

开（闭）幕式情况 开（闭）幕式规模、档次，文艺表演

现场活动的丰富性 现场是否有文艺表演、宣传促销等

现场活动支持和保障 对展商开展各种活动的支持情况

交通服务支持和保障 展会期间开设公交专线、拥堵情况

住宿服务支持和保障 周边住宿配套情况

餐饮服务支持和保障 展会期间餐饮配套支持

现场网络支持和保障 场馆内信号情况

现场商务支持和保障 是否配有打印、洽谈等需求

秩序维护服务 现场是否有工作人员维护秩序

卫生保洁服务 场馆内卫生情况

安全保卫服务 场馆内安全保卫工作情况

展品丰富性 展品种类的丰富情况

展品的品牌档次 展品的质量、知名度等

展品展示手段与效果 采用互联网技术、3D动态展示等

本地直接收入 本地场馆方的场租收入 对展商和观众进行问卷

调查，根据其在展会期间

花费情况来测算本地间接收入 展会拉动相关行业的收入情况
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3.指标数据的处理

（1）定量指标的评分

对于定量数据，采用功效系数法。根据现有展览的历史数据，

以展会评估指标的历史最大值作为满意值，历史最小值作为不允

许值，测算各三级评估指标的功效系数。

表 2.4定量指标的满意值与不允许值

一级指标 二级指标 三级指标 满意值 不允许值

展会

规模与规格

展会规模

展览总面积(㎡） 150000 5000

特装展位面积（㎡） 45000 4000

参展商数量（家） 3000 100

观众数量（人次) 360000 80000

展商结构
省外参展商比重 80% 30%

境外参）商比重 20% 5%

观众结构

专业观众比重 40% 5%

省外观众比重 35% 5%

境外观众比重 20% 0%

展会

经济效益

直接收入 本地直接收入（亿元） 0.5 0.12

间接收入 本地间接收入（亿元） 10 1

各三级评估指标的功效系数 =
实际值 − 不允许值

满意值 − 不允许值

对于功效系数低于 0的，则三级指标评分为 60分；对于功效

系数大于 1的，则三级指标评分为 100分。因此，三级指标的评

分为：

二级评估指标的评分 =
60，功效系数 < 0

60 + 功效系数 × 40，0 ≤ 功效系数 ≤ 1
100，功效系数 > 1

二级评估指标的评分 = 各三级指标的评分 × 对应权重�
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一级评估指标的评分 = 各二级指标的评分 × 对应权重�

（2）定性指标的评分

对于定性数据，采用模糊综合评价。

1 设定因素集。

U={U211,U212,···,U252,U253}，因素集与表 1.1 中所要评估

的指标相对应，即 U211对应 D211、U212对应 D212……

2 设定评价集。

v={v1,v2,v3,v4,v5}，v1表示非常满意，v2表示比较满意，v3表

示一般，v4表示不满意，v5表示非常不满意。使用加权平均原则，

等级看作一种相对位置，使其连续化。为了定量处理，用“95分、

85分、75分、65分、55分”表示各等级，即：T=（95,85,75,65,55）。
表 2.5 评价隶属函数表

等级 优秀 良好 合格 基本合格 不合格

相对应的评价分数 95 85 75 65 55

3 建立模糊评价矩阵。

假设对展会项目质量进行评审的有 m人，参与评价的人包括

参展商、参展观众，每个参评人员的评价代表一个评价因素，即：

��� =
对第 i 项二级指标第 j 等级的评价指数

对第 i 项二级指标的评价总人数

从而构造出一个从因素集U到评价集V的模糊映射关系矩阵

R，最后把模糊评判矩阵与三级指标的权向量进行模糊运算并进

行归一化 ，得到模糊评价结果，即：

二级指标的评分 = D ∙ R ∙ T（ ∙ 表示运算符）
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一级指标的评分 = 各二级指标的评分 × 相对应的权重�

展会的综合评分利用一级指标的评分加权，测算展会的综合

评分。即：

展会综合评分=展会规格与规模的评分×40%+展会组织

与服务的评分×40%+展会经济效益的评

分×20%

4.等级评定

结合昆明会展业发展的实际情况，把展会的评估划分为五个

等级，评分标准如下：

表 2.6 综合评分标准

综合评分 等级

60分以下 不合格

60-69分 基本合格

70-79分 合格

80-89分 良好

90分及以上 优秀
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附录 3.展会现场照片
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